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 ملخص

 في تساهم التي الحيوية الأدوار من والمواطنين البلدية بين الفعال التواصل تعزيز في المراسل دور يعد

 لنقل الطرفين بين وصل كحلقة المراسل يعمل حيث والمجتمع، المحلية الإدارة بين العلاقة تحسين

 يساعد بدقة، البيانات وتوزيع جمع خلال من. استفسارات أو قرارات، إعلانات، كانت سواء المعلومات،

 العامة، الخدمات التحتية، البنية مشاريع مثل البلدي العمل مستجدات على المواطنين إطلاع في المراسل

 في المعنية الجهات إلى المواطنين واحتياجات شكاوى  إيصال تسهيل في يسهم كما. الجديدة والمبادرات

 .الفعالة المجتمعية والمشاركة الشفافية تحقيق ويضمن السريعة الاستجابة من يعزز مما البلدية،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://jaspss.com/


                       ISSN: 2958-6798                                        
الإصدار  رقم (𝟗𝟏)

𝟐𝟎𝟐𝟓−𝟑−𝟑
 

https://jaspss.com         

مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية                        Page                                        94 

Abstract 

The role of the correspondent in promoting effective communication between the 

municipality and citizens is a vital role that contributes to improving the 

relationship between the local administration and the community, as the 

correspondent acts as a link between the two parties to convey information, 

whether announcements, decisions, or inquiries. By accurately collecting and 

distributing data, the correspondent helps inform citizens of municipal work 

developments such as infrastructure projects, public services, and new 

initiatives. It also contributes to facilitating the delivery of citizens’ complaints 

and needs to the relevant authorities in the municipality, which enhances rapid 

response and ensures transparency and effective community participation. 
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 البحث ةمقدم

 المستدامة التنمية تحقيق في تساهم التي الأساسية الركائز من والمواطنين البلديات بين الفعال التواصل يعد

 كحلقة يعمل كونه العملية هذه في مهما   جزءا   المراسل يعتبر. المحلية المجتمعات في الحياة جودة وتحسين

 بيئة خلق في يسهم أن للمراسل يمكن الدور، هذا خلال من. المعلومات وتبادل لنقل الجانبين بين وصل

 أصبح المتسارعة، التكنولوجية التطورات ظل فيو .المحلية والإدارة المواطنين بين والتفاهم التعاون  من

 المراسل يعمل. وفعّال سريع بشكل والمجتمع البلدية بين المعلومات تدفق تيسير في أساسي دور للمراسلين

 التطويرية، المشاريع ذلك في بما البلدية، بالخدمات المتعلقة والمستجدات الأخبار وتوزيع جمع على

 ونقلها ومقترحاتهم المواطنين شكاوى  بتوثيق يقوم كما. التوعية وحملات التحتية، بالبنية المتعلقة التحديثات

 .المقدمة الخدمات تحسين في يساعد مما البلدية، في المعنية للجهات

 الشفافية تعزيز في المراسل يسهم وموضوعي، دقيق بشكل والمعلومات الرسائل إيصال في دوره خلال من

 السياسات حول واضحة معلومات عن يبحثون  ما غالبا   فالمواطنون . والبلدية المواطن بين والموثوقية

. الوصول وسهلة مفهومة بطرق  المعلومات هذه توفير في مهما   دورا   يلعب والمراسل المحلية، والمشاريع

 ذلك، على علاوةو .المستمر التواصل ضمان خلال من الطرفين بين الثقة تنمية في المراسل يساعد كما

 من. اليومية حياتهم على تؤثر التي القرارات اتخاذ في المواطنين مشاركة لتفعيل كمنصة المراسل يعمل

 مشاركة فرص من يعزز أن للمراسل يمكن مختلفة، قضايا حول وتعليقاتهم المواطنين آراء جمع خلال

 نشط محلي مجتمع لبناء أساسيا   عاملا   تعد المشاركة هذه. البلدية والبرامج السياسات تحسين في الجمهور

 .المستدامة التنمية تحقيق في فعال بشكل يساهم ومتماسك
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 البحث  ةمشكل

 البلدية بين الفعال التواصل تعزيز في المراسل دور تعزيز كيفية فهم في البحث في الأساسية المشكلة تتمثل

 تسعى البلديات أن من الرغم على. المحلية المؤسسات تواجه التي المعاصرة التحديات ظل في والمواطنين

 مما الطرفين، بين التواصل في كبيرة فجوة أحيانا   هناك أن إلا للمواطنين، أفضل خدمات لتقديم جاهدة

 نالمواطني بعض هناك أن في التحدي يكمن. المتاحة والخدمات بالمشاريع الوعي في نقص إلى يؤدي

 شعورا   يسبب مما البلدية، تقدمها التي والخدمات القرارات حول الكافية المعلومات على يحصلون  لا الذين

 الرسائل نقل في صعوبة المراسلون  يواجه أخرى، جهة منو .العامة الحياة في المشاركة وعدم بالاستبعاد

 الاجتماعية أو اللغوية التحديات فيها تكون  التي المجتمعات في خاصة وفعال، واضح بشكل والمعلومات

 شرائح جميع إلى الوصول في صعوبة إلى العوامل هذه تؤدي قد. المؤثرة العوامل أبرز من الاقتصادية أو

 يعيق مما الكافي، والتدريب الموارد في نقصا   المراسلون  يواجه الأحيان، بعض وفي. متساو   بشكل المجتمع

 .المعنية الجهات إلى المواطنين استفسارات وإيصال المعلومات نقل في بفعالية دورهم أداء على قدرتهم

 إلى يؤدي قد مما المعلومات، تبادل في الحديثة التواصل وسائل على الاعتماد تزايد في تكمن أخرى  مشكلة

 الاتصال وسائل تفضل التي أو التكنولوجيا إلى الوصول تمتلك لا التي الاجتماعية الفئات بعض تجاهل

 والمشاريع الخدمات من المواطنين من معينة فئات استفادة عدم إلى تؤدي قد الرقمية الفجوة هذه. التقليدية

 ذلك، على علاوةو .والمواطنين المسؤولين بين الهوة تزداد وبالتالي البلدية، قبل من عنها الإعلان يتم التي

. المحلية للمجتمعات المتنوعة الاحتياجات مع يتناسب بشكل المراسلين توظيف في تحديات البلديات تواجه

 الملاحظات تلقي من يتمكن أن دون  المعلومات إيصال على المراسل دور يقتصر قد الأحيان، بعض ففي

 هذه معالجة الضروري  من لذا،. التواصل فعالية من يقلل مما مستمر، بشكل المواطنين مع التفاعل أو
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 لضمان والمواطنين البلديات بين الربط في المراسل دور تعزيز خلال من التواصل آليات وتحسين القضايا

 .المجتمعية المشاركة وتعزيز أفضل خدمات تقديم

 اهداف البحث 

 .المتبادل فهمهم وتعزيز والمواطنين البلدية بين المعلومات تبادل تسهيل في المراسل دور تحليل. 1

 .والمواطنين البلدية بين الشفافية وتعزيز الثقة بناء على المراسل تواجد تأثير دراسة. 2

 ومتطلبات احتياجات تلبية في المراسل دور تفعيل خلال من الفعال التواصل تحسين كيفية تقييم. 3

 .المواطنين

 البلدية بين الفعال التواصل أهداف تحقيق في المراسل دور تواجه التي والتحديات العقبات استكشاف. 4

 .والمواطنين

 التواصل تعزيز في المراسل دور لتعزيز اتباعها يمكن التي والاستراتيجيات الممارسات أفضل تحليل. 5

 والمواطنين البلدية بين الفعال

 أهمية البحث

 يساعد مما والمواطنين، البلدية بين التواصل تحسين في المراسل لدور أفضل فهم في البحث يساهم. 1

 .الطرفين بين إيجابية علاقات وبناء التفاهم تعزيز على

 دعم خلال من المواطنين مع الاتصال تحسين كيفية حول للبلديات وتوجيهات إرشادات البحث يقدم. 2

 .البلدية أهداف تحقيق في تأثيره وتعزيز المراسل دور
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 قد التي التحديات تجاوز وكيفية المراسل دور فاعلية على تؤثر التي العوامل تحديد في البحث يساهم. 3

 .الفعال التواصل تعزيز في الدور هذا تواجه

 خلال من والمواطنين البلدية بين العلاقة في والمساءلة الشفافية تعزيز في البحث يساهم أن يمكن. 4

 .الجانبين بين والتواصل المعلومات نقل في المراسل دور توضيح

 التواصل تحسين خلال من البلدية أداء وتحسين الإداري  التطوير تعزيز في البحث يساهم أن يمكن. 5

 .المحلي للمجتمع المقدمة الخدمات تعزيز وبالتالي المواطنين، مع والتفاعل

 أسئلة البحث

 والمواطنين؟ البلدية بين الفعال التواصل تعزيز في المراسل دور هو ما. 1

 والمواطنين؟ البلدية بين العلاقات وتعزيز الثقة بناء على المراسل وجود وتأثير أهمية هي ما. 2

 البلدية بين الفعال التواصل أهداف تحقيق في المراسل دور فعالية على تؤثر التي العوامل هي ما. 3

 والمواطنين؟

 جودة وتحسين المواطنين وتطلعات احتياجات تلبية في دوره وتعزيز المراسل أداء تحسين يمكن كيف. 4

 المقدمة؟ الخدمات

 التواصل تعزيز في المراسل دور لتعزيز اتباعها يمكن التي والاستراتيجيات الممارسات أفضل هي ما. 5

 والمواطنين؟ البلدية بين الفعال
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 نظري الطار الا

 الخدمات تقديم فعالية من يعزز حيث الحديثة، البلديات إدارة في الرئيسية الأسس أحد الفعّال التواصل يعتبر

 هذا في محوري ا عنصرا   المراسل يعتبر الإطار، هذا في. والمواطنين البلدية بين العلاقة تعزيز في ويسهم

 في المراسل يساهم. وشفاف منظم بشكل الجانبين بين والبيانات المعلومات نقل على يعمل حيث التواصل،

 المواطنين فهم تضمن بطريقة المختلفة السياسات وتوضيح جديدة، مشاريع عن الإعلان البلديات، قرارات نقل

 الملاحظات استقبال ليشمل يمتد بل الأخبار نقل على يقتصر لا دوره أن كما. محيطهم في هإنجاز  يتم لما

 .المجتمع احتياجات مع يتماشى بما استراتيجياتها تعديل فرصة للبلدية يتيح مما المواطنين، من والشكاوى 

 يكون  أن يجب حيث المجتمعية، والمشاركة الشفافية مبدأ على المراسل دور يرتكز النظرية، الناحية من

 وصول ضمان على يعمل المراسل أن تعني الشفافية. المحلية والإدارة المواطنين بين فعالة وصل حلقة

 يكون  أن على المجتمعية المشاركة تشجع بينما تأخير، أو تحريف دون  للمواطنين الدقيقة المعلومات

 ما وهو والبلدية، المواطنين بين الثقة بناء في تساهم المبادئ هذه. القرارات اتخاذ عملية من جزءا   المواطن

 بل فقط، المعلومات إيصال على يقتصر لا المراسل دور فإن لذلك،. التنموية المشاريع فعالية من يعزز

 .الطرفين بين المتبادلة الثقة وتعزيز بناء إلى يمتد

 فعالية تحسين في الاتصال أساليب تنوع أهمية إلى الباحثين من العديد يشير الاتصال، دراسات إطار في

 منصات المحلي، الإعلام مثل والوسائل، الأدوات من مجموعة على المراسل يعتمد إذ. المعلومات نقل

 هذه. المواطنين من عدد أكبر إلى الرسائل وصول لضمان المباشر، والاتصال الاجتماعي، التواصل

 تطبيق خلال من. ملائم بشكل إليها المعلومات وصول وضمان المستهدفة الفئة تحديد في تساهم الوسائل

 تواجه قد التي العوائق على ويقضي الفعّال التواصل يحقق أن للمراسل يمكن ومتنوعة، متعددة أساليب

 .البلدية قبل من عنها المعلن المعلومات مع التفاعل أو فهم في المواطنين
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 في الفعّالة المشاركة بمفهوم والمواطنين البلدية بين الفعّال التواصل تعزيز في المراسل دور يرتبط أخيرا ،

ا بل الأخبار، نقل على فقط يعمل لا فالمراسل. القرارات اتخاذ  للمواطنين الفرصة إتاحة في يسهم أيض 

 ويجعل والبلدية المواطنين بين التفاعل مستوى  من يعزز المشاركة من النوع هذا. ومقترحاتهم آرائهم لإبداء

 يعزز احتياجاتهم ومعرفة المواطنين إلى الاستماع أن إذ. وشفافية ديمقراطية أكثر القرارات اتخاذ عملية من

 التنمية تحقيق في يساهم مما المحلي، المجتمع احتياجات في التنوع ويراعي المقدمة الخدمات جودة من

 .المستدامة

 المعلومات نقل على القدرة الفعّال التواصل يعكس: البلدي العمل في وأهميته الفعّال التواصل مفهوم .1

 هذا في. الثقة وبناء المتبادل الفهم تحسين في يسهم مما والمواطنين، البلدية بين ودقيق واضح بشكل

 والمجتمع المحلية الإدارة بين العلاقة تعزيز على الفعّال التواصل تأثير كيفية البحث يتناول الإطار،

 في تساهم وشفافة واضحة بطريقة والأفكار المعلومات تبادل عملية هو الفعّال التواصلفي .المحلي

 الركائز من الفعّال التواصل يعد البلدي، العمل في. والمجموعات الأفراد بين المرجوة الأهداف تحقيق

 من. البلدية داخل المختلفة الأقسام بين التعاون  وتحقيق سلس بشكل العمل سير تضمن التي الأساسية

 وتحسين الإجراءات تسريع في يساهم مما والمواطنين، الموظفين بين الجيد التنسيق تحقيق يمكن خلاله

 .العامة الخدمات مستوى 

 والمواطنين، المسؤولين بين العلاقات تعزيز على قدرته في تتجلى البلدي العمل في الفعّال التواصل أهمية

 الوقت في المناسبة القرارات اتخاذ للمسؤولين ويتيح دقيق بشكل ومطالبهم احتياجاتهم نقل في يسهم حيث

 لذلك،. المحلية مؤسساتهم في المواطنين ثقة من يزيد مما البلدي، العمل شفافية من يعزز كما. المناسب

 دقة أكثر بشكل المجتمع احتياجات وتلبية المقدمة الخدمات جودة لتحسين هامة أداة  الفعّال التواصل يعتبر

 تيسير خلال من. البلدية داخل إيجابية عمل بيئة بناء في الفعّال التواصل يساهم ذلك، على علاوة.وكفاءة
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 قد التي والنزاعات الفهم سوء وتقليل الفرق  داخل التعاون  تعزيز يمكن الموظفين، بين والآراء الأفكار تبادل

 إلى يؤدي مما الأفراد بين الانسجام تحقيق في يساعد التواصل مهارات تحسين إن. العمل سير على تؤثر

 .البلدية الأعمال في الأداء وكفاءة الإنتاجية زيادة

 المعلومات تدفق تسهيل في المراسل دور يشمل :والمواطنين البلدية بين وصل كحلقة المراسل دور .2

 المراسل ويُعتبر. والعكس للمواطنين البلدية عن الصادرة الرسائل نقل على يعمل حيث الجانبين، بين

 في ويسهم البلدي العمل فاعلية من يعزز مما شفاف، بشكل المعلومات وصول يضمن الذي الجسر

 والمواطنين، البلدية بين أساسية وصل حلقة المراسل يعتبرحيث .المجتمع لاحتياجات الاستجابة تحسين

 بتوفير المراسل يقوم عمله، تنسيق خلال من. الطرفين بين المعلومات نقل في محوري ا دور ا يلعب حيث

 يساعد مما المحلية، التنموية والمشاريع البلدية خدمات عن للمواطنين والدقيقة الصحيحة المعلومات

 معرفة في للمواطنين مرجعية المراسل يعد كما. المحلية والإدارة المواطن بين التفاعل تحسين في

 .البلدية خدماتبال المتعلقة مشكلاتهم حل أو طلباتهم لتقديم المتبعة الإجراءات

 يواجهها التي والاحتياجات بالمشكلات المحلية الإدارة تبليغ في المراسل يسهم المعلومات، نقل جانب إلى

 خلال من. الصحية الخدمات تقديم أو الطرق، صيانة العامة، النظافة مثل مختلفة مجالات في المواطنون 

 مناسبة قرارات اتخاذ للمسؤولين يتيح مما المجتمع، باحتياجات البلدية إبلاغ في المراسل يساهم الدور، هذا

 من يعزز والمواطنين البلدية بين الفعّال التواصل تحقيق في المراسل ودور.المدينة في الحياة جودة لتحسين

 مهنية، وبطريقة بوضوح الرسائل نقل في مهاراته بفضل. المتبادل التعاون  على ويشجع الطرفين بين الثقة

 يواجهها قد التي للمشكلات الفعالة الحلول توفير على ويعمل البلدية صورة تحسين في المراسل يساعد

 .فعالية وأكثر أسرع بشكل المجتمع احتياجات تلبية في البلدية دور من يعزز كما. المواطنون 
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 يستخدمها التي والوسائل الأدوات البحث يتناول :المراسل عليها يعتمد التي والأدوات الاستراتيجيات .3

 التواصل) الرقمية والوسائل( الإذاعة الصحافة،) التقليدي الإعلام مثل فعّال، تواصل لتحقيق المراسل

 مراعاة مع المواطنين، من عدد أكبر إلى الرسائل وصول لضمان( الإلكترونية المواقع الاجتماعي،

 قدرة على مهامه أداء في المراسل يستخدمها التي الاستراتيجيات تعتمدو .والاقتصادي الاجتماعي التنوع

 تحديد في تكمن الاستراتيجيات هذه أولى. والمواطنين البلدية بين المعلومات وتوجيه تنظيم في كبيرة

 أي لتجنب ومباشرة واضحة المعلومات أن من التأكد يتم حيث رسالة، أي نقل قبل بوضوح الأهداف

ا المراسل يعتمد. لبس  تتعلق والتي أهمية الأكثر المعلومات نقل يتم بحيث الأولويات ترتيب على أيض 

 .المواطنين حياة في تؤثر التي الكبرى  المشكلات أو العاجلة بالخدمات

 مثل التقليدية الوسائل منها فعال، تواصل لتحقيق متعددة أدوات المراسل يستخدم ذلك، إلى بالإضافة

 الاجتماعي التواصل وسائل مثل الحديثة الأدوات إلى بالإضافة الإعلامية، والنشرات الرسمية المذكرات

 يساهم مما أسرع، وقت وفي أكبر جمهور إلى الوصول في المراسل الأدوات هذه تساعد. الإلكتروني والبريد

 المعلومات لتوفير النصية والرسائل المحمول الهاتف يُستخدم كما. وفعال سريع بشكل الرسائل نقل في

 المراسل عليها يعتمد التي الأدوات ضمن ومن.واحد وقت في الأشخاص من واسعة لمجموعة فوري  بشكل

ا  هذه تساعد. مباشرة المواطنين مع أو الإدارات مختلف مع العمل وورش الاجتماعات تنظيم أيض 

 يمكن مما المواطنين، من والملاحظات الأفعال ردود واستقبال المعلومات نقل تسهيل على الاجتماعات

 والتقارير البيانات تحليل يُعتبر كما. المواطنون  يواجهها التي للمشكلات واضحة صورة تقديم من المراسل

 جودة تحسين وبالتالي أعمق بشكل المجتمع احتياجات لفهم المراسل بها يستعين التي الأدوات أهم من

 .المواطنين مع التواصل
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 أداء في تؤثر قد التي العوامل البحث يستعرض :التواصل في المراسل فعالية في تؤثر التي العوامل .4

 الحصول من المجتمع فئات بعض تمنع قد التي الرقمية أو اللغوية، الثقافية، الحواجز مثل المراسل،

 على يؤثر قد الذي التدريب أو بالموارد المتعلقة التحديات يتناول كما. معها التفاعل أو المعلومات على

 وأحد التواصل، في المراسل فعالية في تؤثر التي العوامل تتعددو .فعال بشكل دوره أداء في المراسل قدرة

 الجيد الاستماع على بقدرة يتمتع الذي فالمراسل. الشخصي التواصل مهارات هو العوامل هذه أبرز

. والمواطنين البلدية بين التواصل تعزيز في يسهم ما بفعالية، المعلومات إيصال يستطيع الواضح والتعبير

 الأساسية العوامل من يعد والثقافية الاجتماعية الفئات مختلف مع التعامل في المراسل أسلوب أن كما

 الأفراد احتياجات مع التكيف على والقدرة بالمرونة يتسم أن يجب حيث التواصل، جودة في تؤثر التي

 .المختلفين

 الإنترنت مثل الحديثة فالتقنيات. المراسل فعالية في الأخرى  المؤثرة العوامل من التكنولوجية الأدوات تعد

 البلدية بين المعلومات نقل وكفاءة سرعة تحسين في تسهم الإلكتروني والبريد الاجتماعي التواصل ووسائل

 منصات استخدام على قادر الحديثة الأدوات بهذه جيد بإلمام يتمتع الذي المراسل أن كما. والمواطنين

 في المعلومات وتوفير التواصل فعالية من يعزز مما الأفراد، من ممكن عدد أكبر إلى للوصول متعددة

 على المراسل قدرة في مهم ا دور ا المحلي بالمجتمع والمعرفة الخبرة تلعب ذلك، على وعلاوة.المناسب الوقت

ا يعرف الذي فالمراسل. المناسبة الحلول وتقديم المواطنين احتياجات فهم  المجتمع تهم التي القضايا جيد 

 العلاقات من شبكة وجود أن كما. المواطنين مع والتفاعل الرسائل نقل في تأثير ا أكثر يكون  أن يستطيع

 على الحصول في المراسل ويساعد التواصل عملية تسهيل في يسهم أن يمكن البلدية موظفي مع المهنية

 .وبدقة بسرعة اللازمة المعلومات
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 دور أن كيف البحث يناقش :المجتمعية والمشاركة الشفافية تعزيز في المراسل دور تعزيز أهمية .5

 رفع وبالتالي الحكومية، القرارات اتخاذ عمليات في الشفافية تعزيز إلى المعلومات نقل يتجاوز المراسل

 المواطنين تمكين من يعزز أن للمراسل يمكن التواصل، تحسين خلال من. المجتمعية المشاركة مستوى 

 العوامل من يعد البلدية في المراسل دور تعزيزفي .المحلية القضايا في مشاركتهم تفعيل في ويساعد

 الإدارة بين وصل كحلقة يعمل فالمراسل. المجتمعية والمشاركة الشفافية تعزيز في تسهم التي الأساسية

. وواضح دقيق بشكل والخدمات بالسياسات المتعلقة المعلومات نقل في يساعد مما والمواطنين، المحلية

 ويجعلهم البلدية، قبل من المتخذة القرارات في المواطنين ثقة من يعزز للمعلومات المستمر التبادل هذا

 .اليومية حياتهم على تؤثر التي المستقبلية والخطط الأنشطة بكافة إلمام ا أكثر

 في يسهم إذ العامة، الشؤون  في الفاعلة المشاركة على المواطنين تشجيع يتم المراسل، دور خلال من

 على المراسل يعمل. الجديدة القوانين أو المشاريع بشأن وملاحظاتهم اقتراحاتهم تقديم كيفية نحو توجيههم

 المجتمعية المشاركة تلك. الطرفين بين التعاون  من بيئة خلق في يساهم مما البلدية، إلى المواطنين أفكار نقل

 على وعلاوة.الفعلي المجتمع احتياجات مع يتوافق بما الخدمات وتطوير لتحسين للبلدية مهم ا حافز ا تكون 

 في العمل سير حول وواضحة منتظمة تقارير تقديم خلال من الشفافية تعزيز في المراسل يساهم ذلك،

 مما تحقيقها، يتم التي والنتائج البلدية جهود إبراز في تساعد التقارير هذه. والخدمات المشاريع مختلف

 بين الفجوة تقليل يتم الدور، هذا خلال من. مناطقهم في إنجازه يتم بما كاملة دراية على المواطنين يجعل

 والخدمات المحلية البيئة تحسين نحو المشتركة بالمسؤولية الشعور ويزداد والمجتمع، المحلية الحكومة

 .العامة
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 النتائج والتوصيات 

 :النتائج

 وتعزيز والمواطنين البلدية بين التواصل تحسين في حيويا   دورا   يلعب المراسل وجود أن الدراسة توضح. 1

 .بينهما والثقة الشفافية

 وتلبية البلدية قبل من المقدمة الخدمات عن المواطنين رضا تحسين في يساهم المراسل أن الدراسة تبين. 2

 .أفضل بشكل احتياجاتهم

 تحقيق لضمان مهاراته وتطوير المراسل دور تعزيز نحو التواصل جهود توجيه أهمية على النتائج تؤكد. 3

 .المواطنين مع العلاقات وتحسين البلدية أهداف

 :التوصيات

 علاقات وبناء فعال تواصل في أدائه لتحسين المراسل مهارات وتطوير تدريب تعزيز بضرورة يُوصى. 1

 .المواطنين مع إيجابية

 تشاركية واجتماعات لقاءات تنظيم خلال من والمواطنين المراسل بين الثنائي التواصل بتعزيز يُنصح. 2

 .المحلي المجتمع احتياجات لفهم

 والتفاعل التواصل وتحسين المراسل دور لتعزيز محددة عمل وخطط استراتيجيات وضع بضرورة يُوصى. 3

 والمواطنين البلدية بين
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